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Niniejszy Plan Zaangazowania Interesariuszy zostal przygotowany przez Arup na rzecz Miasta Stolecznego Warszawy.
Wszelkie poglady, opinie, zatozenia, stwierdzenia i zalecenia wyrazone w niniejszym dokumencie sa pogladami firmy
Arup i niekoniecznie odzwierciedlaja oficjalng polityke lub stanowisko Miasta.

Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, C40, Fundusz Wspoétpracy Technicznej EBOIR Tajwan dla Biznesu i Ministerstwo
Finansow RP oraz Miasto Stoteczne Warszawa nie przyjmuja zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do jakichkolwiek
roszczen jakiejkolwiek osoby trzeciej, dotyczacych bezposrednio lub posrednio do roli EBOiR w wyborze, angazowaniu
lub monitorowaniu Arup i/ lub w wyniku korzystania z ustug Arup lub polegania na nich.

Ten dokument zostat sfinansowany przez Fundusz Wspotpracy Technicznej EBOIR Tajwan dla Biznesu i Ministerstwo
Finansow RP.
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Definicje

C40: organizacja opracowujgca Plan Dziatania dla Klimatu bedacy czescig Zielonej Wizji
Warszawy

Plan Dzialania dla Klimatu (CAP): dokument przedstawiajacy dziatania klimatyczne dla
miasta, ktore sg zgodne z celami porozumienia paryskiego. Plan jest odpowiedzig na potrzebeg
ograniczenia emisji gazow cieplarnianych, obejmuje rozwigzania dostosowujace si¢ do
skutkdw zmiany klimatu i zapewnia szersze korzysci spoteczne, sSrodowiskowe 1 gospodarcze.

Organizacje spoleczenstwa obywatelskiego (CSO): organizacje zalozone przez
spolecznosci i sktadajace si¢ z cztonkdéw spolecznosci.

Miasto: Miasto Stoteczne Warszawa.
Konsultant: organizacja opracowujaca Zielong Wizj¢ Warszawy.

Konsultacje: proces zbierania informacji i pomystéw od interesariuszy oraz uwzglednianie
ich pogladéw przy podejmowaniu decyzji projektowych, ustalaniu celow i definiowaniu
strategii.

Dialog: wymiana pogladow 1 opinii w celu zbadania réznych perspektyw, potrzeb
1 alternatyw w celu wspierania wzajemnego zrozumienia, zaufania i wspolpracy w zakresie
strategii 1 inicjatyw.

Zaangazowanie: proces, w ktorym miasto buduje i1 utrzymuje konstruktywne i trwale relacje
z interesariuszami przez caly okres trwania Projektu i1 po jego zakonczeniu.

Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOiR): Organizator i opiekun Projektu,
odpowiedzialny za akceptacje rezultatow i utrzymanie odpowiedniego zaangazowania
interesariuszy.

Zielona Wizja Warszawy: dokument oceniajacy wyzwania sSrodowiskowe miasta

i okreslajacy ich priorytety w oparciu o okreslone wskazniki oraz przedstawiajacy plan
dziatania majacy na celu sprostanie wyzwaniom, tak aby pomdc miastu osiggna¢ neutralnosé
klimatyczng 1 sta¢ si¢ bardziej zrownowazonym, przyjaznym do zycia i odpornym.

Kick-off Meeting (KOM): Spotkanie Kick-Off to oficjalne wydarzenie dla kluczowych
uczestnikow Projektu. Spotkanie inauguracyjne odbylo si¢ w czwartek 26 listopada 2020 .
1 wzigto w nim udziat EBOIR, C40, Komitet Sterujacy Miasta 1 inni jego przedstawiciele.

Organizacje pozarzadowe (NGOs): organizacje prywatne, czgsto non-profit, ktore utatwiaja
rozwoj spolecznosci obywatelskiej, budowanie lokalnego potencjatu i ochrone srodowiska.

Projekt: Zielona Wizja Warszawy.

Interesariusz: grupa lub osoba, ktora moze mie¢ wplyw lub jest pod wptywem miasta i jego
dziatalnosci.

Plan Zaangazowania Interesariuszy (SEP): plan, ktory pomaga opracowujacym Projekt
w efektywnym angazowaniu interesariuszy przez caly okres trwania Projektu i okresla
dziatania, ktore zostang wdrozone w celu zarzadzania i zwigkszania zaangazowania
interesariuszy.
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Komitet Sterujacy: jest organem powotanym uchwalg Prezydenta Miasta, w sktad ktérego
wchodza wyzsi ranga przedstawiciele / szefowie odpowiednich biur miejskich, w tym w
finansowych, komunikacyjnych, sektorowych 1 urzedéw odpowiedzialnych za promowanie
zrdwnowazonego rozwoju miasta oraz spotek komunalnych. Komitet ten bedzie zapewniat
strategiczny nadzoér 1 bedzie podejmowat strategiczne decyzje w Projekcie.

Prognoza oddzialywania na Srodowisko: to systematyczny proces wspomagania decyzji,
majacy na celu zapewnienie, ze aspekty srodowiskowe i ewentualnie inne aspekty
zrownowazonego rozwoju sg skutecznie uwzgledniane w politykach, planach i programach
miasta.

Grupa ekspertow technicznych Technical Experts Group: grupa pracownikow miasta
posiadajaca wiedzg merytoryczng i techniczng z biur miejskich reprezentowanych

w Komitecie Sterujacym (ale nie osobiscie cztonkiem KS). Eksperci Techniczni sg wsparciem
dla Konsultanta w dostarczaniu danych, definiowaniu potrzeb i priorytetow, a takze

w codziennym kontakcie z r6znymi sprawami Projektu.

Zielona Wizja Warszawy-Warszawa:04/2020 | Wydanie 1 | 12 maja 2021
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1 Wstep

Ponizszy dokument jest zbiorem wytycznych, ktore postuzg jako plan przysziego
zaangazowania interesariuszy i komunikacji ze wszystkimi grupami interesariuszy. Nalezy
pamigtac, ze jest to zywy dokument, ktory bedzie aktualizowany w trakcie trwania Projektu.

Sukces Projektu w duzej mierze zalezy od zaangazowania interesariuszy. Giebokie
zaangazowanie interesariuszy mozna osiagnaé poprzez otwartg (przejrzysta) i szczera
komunikacje, wktad wszystkich stron w rownej mierze oraz rozwijanie poczucia
przynaleznosci do jednego zespotu wsrod wszystkich interesariuszy.

Ten dokument zostanie opublikowany na stronie internetowej EBOiR Green Cities.

1.1 Zakres i cel Projektu

Zielona Wizja Warszawy to program okreslajagcy wyzwania i priorytety srodowiskowe, w
ramach ktorego stworzony zostanie indywidualny dla miasta plan strategiczny, ktéry pomoze
stolicy w dazeniu do neutralnosci klimatycznej. Zielona Wizja Warszawy laczy strategiczne
podejscie EBOIR z Planem Dzialania dla Klimatu, metodologia opracowang przez
organizacj¢ C40. Zintegrowany program pomoze Warszawie zaadresowac¢ najwicksze
wyzwania zwigzane ze zmiang klimatu oraz w dluzszej perspektywie, w realizacji zatozen
Porozumienia Paryskiego zawartego w 2015 r.

Zielona Wizja Warszawy bedzie dokumentem strategicznym, ktdry oceni wyzwania
srodowiskowe miasta i wyznaczy priorytety w oparciu o szereg wskaznikow. Dokument
przedstawi plan dziatan, ktory pomoze miastu stawi¢ czota wyzwaniom klimatycznym i staé
si¢ miejscem bardziej zrdwnowazonym, przyjaznym do zycia i odpornym na skutki kryzysu
klimatycznego. Pomysty i dziatania, ktore zostang zawarte w Zielonej Wizji Warszawy
powstaja 1 ewoluujg podczas warsztatow z przedstawicielami miasta i przy udziale
interesariuszy zewnetrznych.

Warszawa postawita sobie za cel osiagnigcie neutralno$ci klimatycznej do 2050 r. Plan
Dziatania dla Klimatu, bedacy czescig Zielonej Wizji Warszawy, to dokument, ktory wesprze
stolice w realizacji tego celu wyznaczajac droge do neutralnosci zgodnie z porozumieniem
klimatycznym z Paryza. Dokument zostanie przygotowany przez organizacj¢ C40.

Warszawa, stolica Polski zamieszkata przez blisko 2 miliony ludzi, jest liderem w dziedzinie
finansow, edukacji, biznesu, badan, technologii oraz kultury i sztuki w Europie Srodkowej i
jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ miast w catej Europie.

Miasto ma powierzchnie 517 km? i moze pochwali¢ si¢ relatywnie duza powierzchnig parkow
i terenow zielonych przecigtych w srodku doling Wisty, ktéra nalezy do obszaru Natura 2000.
Miasto rozwija zielone korytarze, ktore beda taczyly tereny zielone w Warszawie, tak aby
mieszkancy mogli poruszaé si¢ po miescie korzystajac wytacznie z parkoéw i terenow
zielonych.

Warszawa aktywnie wykorzystuje fundusze unijne do finansowania zrdwnowazonych
inwestycji. Od czasu przystapienia Polski do UE w 2004 roku, miasto pozyskato ok. 17,9 mld
zt na wsparcie projektow i programdéw majacych na celu poprawg jakosci powietrza, redukcje
emisji dwutlenku wegla, poprawe stanu srodowiska naturalnego 1 usprawnienie transportu
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publicznego'. Miasto jest rowniez zaangazowane w wiele projektow finansowanych przez
szereg programow, w tym LIFE, Horizon 2020 i inne Migdzynarodowe Instytucje
Finansujace.

Opracowanie i wdrozenie Zielonej Wizji Warszawy to wazny krok w realizacji ambitnego
zobowigzania Warszawy do osiggniecia neutralno$ci klimatycznej do 2050 r. i dalszego
dynamicznego rozwoju zgodnie z zasadami zrObwnowazonego rozwoju.

Poniewaz Projekt kieruje si¢ intencja poprawy jakosci zycia poprzez zrownowazony rozwoj,
wstuchiwanie si¢ w glosy wladz miasta, lokalnych organizacji pozarzadowych, mieszkancow
1 innych interesariuszy ma kluczowe znaczenie dla budowania wsrod nich odpowiedzialnosci
1 opracowania planu, ktory zapewni szerokie poparcie.

W pehni przyjmujac ideg, ze Zielona Wizja Warszawy opiera si¢ na efektywnej wspotpracy
miegdzy szeregiem interesariuszy, niniejszy Plan Zaangazowania Interesariuszy przyjmuje
podejscie integracyjne.

Nalezy pamigtaé, ze ponizszy dokument stanowi wytyczne, ktore beda aktualizowane w celu
informowania o biezacym zaangazowaniu interesariuszy na roznych etapach Projektu.
Dokument przedstawia dziatania podjete na pierwszym etapie Projektu oraz plany inicjatyw
angazujacych na kolejne etapy Projektu.

1.2 Cele Planu Zaangazowania Interesariuszy

Plan Zaangazowania Interesariuszy definiuje odpowiednie podejscie do Projektu Zielonej
Wizji Warszawy. Celem Planu jest utatwienie podejmowania decyzji, stworzenie atmosfery
wzajemnego zrozumienia i aktywne zaangazowanie interesariuszy na odpowiednich etapach
Projektu.

Ponadto Plan ma na celu zapewnienie wszystkim grupom interesariuszy wystarczajacych
mozliwos$ci wyrazenia swoich opinii i obaw, ktére moga mie¢ wplyw na decyzje projektowe.

Plan Zaangazowania Interesariuszy jest narzedziem, ktore zoptymalizuje zarzadzanie
komunikacjg migdzy miastem, a pozostalymi interesariuszami Projektu.

Kluczowe cele Plan Zaangazowania Interesariuszy obejmuja:

e Identyfikacje kluczowych interesariuszy, na ktorych Projekt ma wptyw i/ lub oni moga
mie¢ wplyw na Projekt oraz definiuje ich role i obowiazki w projekcie.

e Przygotowanie narzedzia do angazowania i monitorowania szerokiego spektrum
zainteresowan i perspektyw w procesie ksztattowania strategii miasta i przysztosci
Warszawy.

e Zapewnienie zrozumienia obecnej wizji Miasta i mozliwo$ci zbudowania Zielonej Wizji
Warszawy.

e Przedstawienie systematycznego podejscia do zaangazowania interesariuszy, ktore
pomoze miastu i zespotowi Projektowemu budowac 1 utrzymywac konstruktywne relacje
z interesariuszami.

e Wspieranie $wiadomosci i budowanie potencjatu spotecznosci w kwestiach dziatan na
rzecz klimatu.

! http://europa.um.warszawa.pl/sites/europa.um.warszawa.pl/files/fundusze unijne broszura 2020.pdf
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e Zapewnienie przejrzystosci w tworzeniu i wdrazaniu Zielonej Wizji Warszawy.

e Umozliwienie mieszkancom udziatu w rozwoju Zielonej Wizji Warszawy, a tym samym
aktywowanie spoteczno$¢ 1 promowanie wspolnoty spoteczne;.

e Zidentyfikowanie najskuteczniejszych metod rozpowszechniania informacji o projekcie,
w tym przeglad biezacych praktyk konsultacyjnych 1 komunikacyjnych miasta w celu
wykorzystania istniejacych procesdéw w opracowywaniu i wdrazaniu Projektu.

e (Opracowanie procesu zaangazowania interesariuszy, ktory zapewni im mozliwos¢
wplywania na planowanie Projektu. Zaangazowanie interesariuszy bedzie monitorowane
za pomocg macierzy interesariuszy, w ktorej uczestnicy sg wymienieni i opisani.

W przypadku kazdego uczestnika macierz interesariuszy zawiera rowniez poziom
zainteresowania, potencjalny wktad, etapy kontaktu, sposdb zaangazowania, potencjalne
ryzyko 1 oczekiwany wynik.

e Ustanowienie formalnego mechanizmu zglaszania uwag. Otrzymywanie komentarzy
1 pomystow jest istotne, aby poznac¢ opinie 0sob trzecich na temat Zielonej Wizji
Warszawy. Wszystkie komentarze bedg gromadzone w bazie danych i analizowane pod
katem nadawcy, tematu i tre$ci. Po przeanalizowaniu uwag wspoélnie z miastem zostanie
podjeta decyzja o dalszych krokach (jak si¢ do nich odnies¢). Przed zakonczeniem
Projektu zostanie wydany raport dotyczacy zaangazowania interesariuszy.

e Zdefiniowanie 16l i obowigzkow zwigzanych z wdrazaniem Planu Zaangazowania
Interesariuszy.

e Zdefiniowanie metod raportowania i monitorowania w celu zapewnienia skuteczno$ci
Planu, opisane w rozdziale 10.

Majac na uwadze te cele, plan zaangazowania interesariuszy:
e Okresla, kluczowych interesariuszy w Projekcie.

e Okresla, w jaki sposob te grupy zostang zaangazowane 1 jakie role bedg pelni¢ w procesie
tworzenia 1 wdrazania Projektu.

e Okresla, co chcemy wiedzie¢ od réznych grup interesariuszy i co musimy im przekazac.

e Okresla kiedy r6zni interesariusze beda zaangazowani w proces 1 ustala harmonogram
dziatah angazujacych.

Plan Zaangazowania Interesariuszy jest zywym dokumentem w formie raportu i jest
skierowany gléwnie do Miasta, Konsultanta i EBOiR jako wskazowka dotyczaca
angazowania interesariuszy w Projekt. Jednak w tym dokumencie zaznaczono rowniez wazne
kwestie dla interesariuszy zewnetrznych.

Oprdcz samego Planu zostanie réwniez opublikowana ulotka zawierajgca podstawowe
informacje, takie jak: cel Zielonej Wizji Warszawy, prawa interesariuszy i mozliwos$ci
udziatu, kanaty komunikacji i kamienie milowe Projektu.

1.3 Zarzadzanie Planem Zaangazowania Interesariuszy

Plan zaangazowania interesariuszy jest zarzadzany i dostarczany przez Konsultanta przy
wsparciu wyznaczonego zespotu z Miasta. Majg oni za zadanie informowanie odpowiednich
grup interesariuszy i kontakt z nimi, aby uzyskac¢ ich wktad, informacje zwrotne 1 wsparcie w
kwestiach zwigzanych z Zielong Wizja Warszawy oraz dzialaniami lub inicjatywami, ktore sg
zwigzane z Projektem. Plan bedzie na biezaco aktualizowany przez zespot konsultantow, aby
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zapewni¢ zaplanowanie odpowiednich dzialan zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy
w trakcie catego Projektu.

2 Budowanie zaufania

Aby osiggna¢ oczekiwane zaangazowanie interesariuszy, nalezy spetnic¢ nastepujace warunki:
e Doglebne zrozumienie wszystkich interesariuszy.

e Zrozumienie celow Zielonej Wizji Warszawy wsrdd interesariuszy.

e Zaufanie miedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami.

e Dobre relacje migdzy interesariuszami.

e Mozliwos$ci uzyskania informacji zwrotnej na kazdym etapie procesu.

e Wiedza interesariuszy o tym, czego si¢ od nich oczekuje.

Punktem wyjscia do zaangazowania interesariuszy jest wspolne rozumienie podejscia do
Projektu. Zespot Arup przygotowal ulotke (dostepng w Virtual Engage Room) dla
zewngtrznych interesariuszy, w tym obywateli 1 organizacji pozarzadowych, ktora zawiera:
podsumowanie celéw Projektu, oczekiwane zaangazowanie interesariuszy oraz §ciezki
kontaktu.

Ponadto w ramach Planu ustalamy, jakiego rodzaju zaangazowania interesariusze moga si¢
spodziewac i jakiego wkladu si¢ od nich oczekuje. Zidentyfikowani i zmapowani zostali
najbardziej wptywowi interesariusze zgodnie z obszarami istotnymi dla Projektu takimi jak:
klimat, jako$¢ powietrza, woda, gospodarka odpadami, budynki, architektura, zaangazowanie
spoteczne, srodowisko, zrbwnowazony rozwdj, energetyka, transport i infrastruktura.

Aby zapewni¢ zaangazowanie interesariuszy odpowiednie dla kazdej grupy, rozwazymy ich
priorytety 1 plany poprzez wstepng ankietg / rozmowy z przedstawicielami interesariuszy. To
réwniez pokaze zainteresowanym stronom, ze ich wktad jest istotny.

Przygladajac si¢ potencjalnym zagrozeniom w komunikacji, szczegdlng uwage zwrdcono na
ograniczenia harmonogramu, ktore mogg zagrozi¢ czasowi potrzebnemu na budowanie
zaufania. Aby temu zaradzi¢, starannie zaplanowane zostanie ,,Budowanie zespotu”
interesariuszy, co moze stanowi¢ wyzwanie ze wzgledu na r6znorodno$¢ zaangazowanych
instytucji, z ktorych kazda ma wlasne interesy. Aby zmniejszy¢ to ryzyko, podczas
warsztatoOw dla interesariuszy zostanie uwzgledniony szereg ¢wiczen dotyczacych
wspoOltpracy.

W Warszawie brak zaufania publicznego do samorzadu jest wspolnym wyzwaniem w
dziataniach angazujacych interesariuszy. W miar¢ mozliwosci zaufanie bedzie budowane
poprzez przestrzeganie nast¢pujacych zasad:

e Przejrzystos$¢: Plan Zaangazowania Interesariuszy 1 wyniki dziatan angazujacych
interesariuszy zostang upublicznione, tak aby zainteresowane strony mogty przesledzi¢
dyskusje i decyzje, ktore byty wynikiem dziatan warsztatowych. Korzystanie z platformy
Virtual Engage bedzie kluczowym narzedziem umozliwiajagcym zewnetrznym
interesariuszom przegladanie 1 angazowanie si¢ w procesy 1 decyzje w Projekcie.

Zielona Wizja Warszawy-Warszawa:04/2020 | Wydanie 1 | 12 maja 2021



Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju Zielona Wizja Warszawy
Plan Zaangazowania Interesariuszy

e Inkluzywno$¢: proces zaangazowania interesariuszy bedzie dazyt do zaangazowania
odpowiednich zewngetrznych interesariuszy w celu zapewnienia, ze Zielona Wizja
Warszawy jest opracowywana we wspOtpracy 1 uwzglednia rozne perspektywy.

e Komunikacja: Kluczowi zewnetrzni interesariusze beda na biezaco informowani
o kluczowych etapach procesu za posrednictwem komunikacji e-mailowe;.

3 Role i odpowiedzialnos¢

3.1 Miasto

Miasto ma najlepsza wiedz¢ na temat grup interesu w Warszawie, dzigki wczesniej
nawigzanym relacjom. Miasto bedzie utrzymywac te relacje przez caly okres opracowywania
1 wdrazania Projektu oraz po jego zakonczeniu. Poniewaz Projekt jest wyjatkowy i obejmuje
szeroki zakres tematow, zidentyfikowano rowniez nowych zewnetrznych interesariuszy,
ktorzy beda mieli dostep do Projektu (komentarze, dzielenie si¢ pomystami itp.).

Miasto dokona przegladu, zmodyfikuje i potwierdzi list¢ interesariuszy zaproponowanych
przez Konsultanta 1 bedzie w pelni zaangazowane w zaangazowanie interesariuszy w trakcie
calego Projektu, zatwierdzajac dokumenty zwigzane z zaangazowaniem interesariuszy, biorac
udziat w spotkaniach, warsztatach i1 dyskusjach oraz bedzie kontynuowac udziat
interesariuszy po formalnym zakonczeniu Projektu.

Miasto bedzie wykorzystywac istniejace kanaty komunikacji i zaangazowania jako istotne dla
zwigkszenia §wiadomosci na temat Zielonej Wizji Warszawy. Moze to obejmowacé wysytanie
zaproszen na wydarzenia i $ledzenie ich w celu zapewnienia wysokiego wskaznika
uczestnictwa.

3.2 Konsultant

Konsultant bedzie wspierat Miasto we wszystkich aspektach zaangazowania interesariuszy
w trakcie opracowywania Projektu.

Konsultant bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i prowadzenie wydarzen dla
interesariuszy podczas przygotowywania Zielonej Wizji Warszawy. Konsultant bedzie
rowniez petit funkcje administracyjne, w tym organizowanie i prowadzenie spotkan,
codzienng komunikacje, dostarczanie raportéw i notatek z wydarzen angazujacych
interesariuszy, przygotowywanie not komunikacyjnych, itp.

Poniewaz Warszawa jest miastem o wysokim stopniu angazowania interesariuszy w swoich
dziataniach, Konsultant bedzie $cisle wspotpracowal z Miastem przy przygotowywaniu
wydarzen konsultacyjnych. Tam, gdzie Miasto odgrywa wiodaca rol¢ np. Media
spotecznosciowe 1 komunikacja, Konsultant zapewni wsparcie, w tym materiaty
komunikacyjne. Konsultant b¢dzie moderowatl warsztaty i analizowat i raportowat ich wyniki.
Konsultant zapewni réwniez konsultacje spoteczne zgodnie z ustawodawstwem w ramach
prognozy oddziatywania na §rodowisko.

Rolg konsultanta jest rowniez zapewnienie integracyjnego i rownego traktowania wszystkich
zaangazowanych stron.

Zielona Wizja Warszawy-Warszawa:04/2020 | Wydanie 1 | 12 maja 2021



Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju Zielona Wizja Warszawy
Plan Zaangazowania Interesariuszy

3.3 EBOIiR

Rolg Banku jest przegladanie i udzielanie informacji zwrotnej na temat dokumentow
zwigzanych z interesariuszami (gltéwnie Planem Zaangazowania Interesariuszy). Bank jako
organ wspierajacy Miasto moze roéwniez uczestniczy¢ w spotkaniach 1 warsztatach oraz
komentowac biezagce dzialania w ramach Projektu.

4 Funkcjonujace w miescie dzialania angazujace
interesariuszy

4.1 Budzet partycypacyjny

W miescie funkcjonuje jedna z najwazniejszych inicjatyw obywatelskich — budzet
partycypacyjny. Jest to proces, w ktorym wszyscy stali mieszkancy miasta moga wzig¢ udziat
w decydowaniu o sposobie wydawania publicznych pieniedzy. Warszawa posiada
dedykowang platform¢ wylacznie dla inicjatywy budzetu partycypacyjnego.

Obecnie trwa siddma edycja budzetu, pierwsza odbyta si¢ w 2015 roku. Pomyst cieszy si¢
duzym zainteresowaniem w miescie, a zaangazowanie mieszkancow jest na wysokim
poziomie. Proces zgtaszania projektow przedstawiono w ponizszych krokach:

* rejestracja lub « opisanie projektu, * uzupelenienie « formalne

logowanie na dodanie listy danych zgloszenie

portalu budzetu zwolennikow personalnych projektu, dyskusja
partycypacyjnego z innymi
uczestnikami

Po etapie zglaszania projektow rozpoczyna si¢ glosowanie. Projekty pogrupowane sa

w kategorie (edukacja, komunikacja publiczna i drogi, kultura, ochrona §rodowiska, opieka
spoleczna, tereny publiczne, sport, zdrowie, zielen miejska) oraz obszarowo (dzielnica / cate
miasto). Wszystkie projekty sa wylistowane i przedstawione na mapie. Do realizacji trafiaja
wszystkie projekty z najwigksza liczba gtoséw mieszczace si¢ w budzecie dzielnicy.

Miasto poprzez budzet partycypacyjny dazy do podnoszenia $wiadomosci lokalne;j

1 promowania idei samorzadnosci. W tych ramach mieszkancy moga w tatwy sposob zgtaszac
swoje pomysty na zadania, ktore wtadze lokalne powinny realizowa¢, a nastgpnie

w glosowaniu wybra¢ najlepsze. Zwycieskie projekty muszg nastepnie zosta¢ wdrozone przez
Miasto.

Budzet partycypacyjny to bardzo popularna i dobrze oceniana inicjatywa wsrod
warszawiakéw. Ponizsze rysunki przedstawiajg kilka waznych statystyk.
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Rysunek 1 Procentowa §wiadomos$¢ o budzecie partycypacyjnym wsrod mieszkancow
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Rysunek 2 Pozytywna ocena idei budzetu partycypacyjnego wsrod mieszkancow
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Rysunek 3 Procentowy podziat glosow ze wzgledu na ple¢

Ponizsza tabela przedstawia kilka najistotniejszych danych z ostatnich siedmiu edycji budzetu
partycypacyjnego.

Wszystkie Liczba pr(z]ektow Liczba wdrozonych
Budzet . Liczba na ktore Liczba L
zgloszone projekty X X projektow
Rok [min zglaszajacych glosowano glosujacych
PLN] mieszkancow — | mieszkancéw
Lokalne | Miejskie Lokalne | Miejskie Lokalnet | Miejskie
2021 | 83111363 | 2046 197 1186 1397 106 109 025 341 18
2020 | 83 111 363 1975 191 1170 1425 105 822 385 29
2019 | 64 784 230 2433 2 433 1628 89 807 850
2018 | 61419911 2782 2769 1 808 117 381 881
2017 | 58 588 894 2 649 2 641 1750 128 406 770
2016 | 51215 551 2333 brak danych 1464 172 395 644
2015 | 26 237 268 2236 brak danych 1390 166 893 336

zrodto (https://twojbudzet.um.warszawa.pl/poprzednie-edycje)

Analiza platformy budzetu partycypacyjnego moze postuzy¢ do ustalenia priorytetow lub
krotkiej listy juz zrealizowanych dziatan. Szczegdétowa analiza zapisu programu pozwala na
zidentyfikowanie wigkszosci powtarzajacych si¢ dziatan lub obszaréw i ich lokalizacji

W miescie.
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Chociaz budzet partycypacyjny jest raczej dostosowany do mniejszych i lokalnych inicjatyw,
to Zielona Wizja Warszawy jest calkowicie zgodna z zakresem zgtaszanych w nim projektow,
poniewaz sg one w wiekszosci zgodne ze zrdwnowazonym rozwojem, niebiesko-zielong
infrastruktura, czystym powietrzem itp. Dlatego Projekt powinien by¢ wielka inspiracja dla
obywateli do zgtaszania podobnych projektéw, ale w skali lokalne;.

4.2 Telefon i aplikacja 19 115

Miejski numer telefonu 19 115 jest przeznaczony do kontaktu z mieszkancami 24 godziny na
dobg, 7 dni w tygodniu. Korzystajac z tego numeru mieszkancy moga:

e Uzyska¢ pelng informacj¢ o ustugach Urzedu Miasta i1 jednostek miejskich (informacje),
e Zglosi¢ problem, ktorym powinny zaja¢ si¢ shuzby miejskie (interwencja),
e Podzieli¢ si¢ pomyslem na ulepszenie miasta (inicjatywa),

e Mie¢ dostep do statego monitoringu realizacji zgtoszonego przypadku (status
powiadomien).

Bezptatna aplikacja na smartfony 19115 pozwala mieszkancom zglasza¢ problemy
wymagajace interwencji stuzb miejskich oraz dostarcza¢ wiadomos$ci miejskie, a takze
ostrzezenia o lokalnych zagrozeniach, takich jak ekstremalne warunki pogodowe. Za jej
posrednictwem mieszkancy moga rowniez zgtasza¢ pomysty na ulepszenie miasta,
wskazywac¢, gdzie chcieliby posadzi¢ drzewo i1 decydowac o budzecie partycypacyjnym.
Korzystajac z 19 115 mieszkancy mogg mie¢ pewnos$¢, ze ich zapytanie zostanie
przeanalizowane, a odpowiedz udzielona.

W 2020 r. Obywatele kontaktowali si¢ z miastem za posrednictwem linii 19 115 666 058
razy, w tym byto 372 761 wnioskow o interwencje 1 215 893 wnioskow o udzielenie
informacji. Pozostate rozmowy dotyczyty innych spraw.

W ubiegltym roku raporty dotyczace odpadow w miescie stanowity prawie 48% zgloszen
interwencyjnych otrzymanych za posrednictwem numeru 19115. Warszawiacy czgsto
zwracali uwage na sprawy zwigzane z utrzymaniem czysto$ci w miescie — organizacja
wywozu $mieci, przepetnionych §mietnikow, nielegalnych wysypisk §mieci, zniszczenie
koszy na $mieci lub ich braku. Dzigki czujnosci mieszkancow odpowiednie stuzby moga
szybciej usuwac nielegalne sktadowiska, ale takze kontrolowa¢ jako$¢ pracy firm
odbierajacych odpady.

Dla mieszkancow Warszawy wazne byty takze kwestie drogowe. W 2020 roku stanowity
ponad 30 proc. powiadomien interwencyjnych. Dzigki raportom mieszkancéw, stuzby
miejskie mogty szybciej reagowac, np. na uszkodzenia nawierzchni drog, zepsute o§wietlenie
uliczne, zepsute §wiatla drogowe lub zle zaparkowane pojazdy.

W zwigzku ze zmianami stanu prawnego w zakresie przeksztalcen wtasnosciowych
mieszkancy pytali o kwestie podatkowe. W maju i czerwcu ubiegtego roku mieszkancy byli
dodatkowo zainteresowani sprawami zwigzanymi z organizacja wyborow prezydenckich.

Wazny obszar raportowania dotyczyt sytuacji pandemicznej. Mieszkancy pytali o kursowanie
komunikacji miejskiej, korzystanie z karty miejskiej (mozliwo$¢ zawieszenia), koszty
parkowania, organizacj¢ edukacji, pomoc socjalng oraz szczegdtowe regulacje zwigzane

Z organizacja zycia w miescie.
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Niektore pomysty zwigzane z Zielong Wizjag Warszawy mozna bytoby zglasza¢ za
posrednictwem 19 115. Jednak statystyki pokazuja, ze kanal ten uzywany jest gtoéwnie do
interwencji 1 zasiggania informacji, a nie przedstawiania trwatych inicjatyw.

4.3 Polityka otwartych drzwi

Miasto kieruje si¢ polityka otwartych drzwi. Wszyscy dyrektorzy departamentéw maja
zarezerwowany czas w swoich kalendarzach na spotkania z mieszkancami. Po
skontaktowaniu si¢ z sekretarzem departamentu mieszkancy moga osobiscie spotkac si¢

z dyrektorami. Sciezka ta moze by¢ réwniez wykorzystana do udzialu w Zielonej Wizji
Warszawy w przypadku osob starszych lub osob bez latwego dostepu do internetu i
mediow spolecznosciowych. Biuro Ochrony Powietrza 1 Polityki Klimatycznej jest
wlasciwym do kontaktu w ramach Projektu.

4.4 Warszawski Panel Klimatyczny

Warszawa organizuje rowniez panele obywatelskie, czyli demokratyczne formy angazowania
mieszkancoOw w proces ksztaltowania polityki miasta. Niedawny panel omawiat efektywnos¢
energetyczng i rozwoj energii odnawialnej, a obecnie miasto rozwaza zorganizowanie
wigkszej liczby paneli poswigconych zmianom klimatycznym.

Paneli$ci wybierani sg losowo sposrod mieszkancow, co zapewnia zréznicowang grupe
uczestnikow. W Panelu Klimatycznym wzigto udziat 90 oséb zaréwno kobiet jak 1 mezczyzn
wylosowanych spos$rod warszawiakow. Procedura ta polegata na wylosowaniu 18 000
adreséw z bazy warszawskich gospodarstw domowych 1 wystaniu zaproszenia do udziatu

w panelu. Wsrdd osob, ktére odpowiedzialy na to zaproszenie, Miasto dokonato kolejnego
losowania, tym razem uwzgledniajacego pte¢, wiek, miejsce zamieszkania i wyksztalcenie —
wszystko po to, aby sktad panelu byt jak najbardziej zblizony do struktury demograficzne;j
Warszawy. Od uczestnikOw nie byta wymagana zadna specjalistyczna wiedza, gdyz
otrzymuja oni wsparcie ekspertow, ktoérzy rowniez przygotowuja konieczne do pracy
materiaty. Wazne jest, aby panel prezentowat r6zne punkty widzenia i szeroki wachlarz
rozwiazan. Ponadto uczestnikami panelu byly réwniez wybrane organizacje pozarzadowe

1 obserwatorzy, ktorzy monitoruja przebieg panelu i mogg bra¢ udzial w czesciach plenarnych
spotkan, ale bez prawa glosu.

Panelis$ci zapoznawali si¢ z efektami 1 kosztami kazdego rozwigzania na spotkaniach
edukacyjnych, a nast¢gpnie podczas rozméw w mniejszych grupach szukali najlepszych
rozwigzan. Na zakonczenie panelu wszyscy uczestnicy gtosuja nad wypracowanymi
rozwigzaniami. W ten sposob powstata lista rekomendacji odnoszacych si¢ gtownie do
efektywnosci energetycznej. Lista powstata pod koniec listopada 2020 roku 1 jest realizowana
jako polityka efektywno$ci energetycznej miasta.

Whnioski Warszawskiego Panelu Klimatycznego zostang wzigte pod uwagg przy
przygotowaniu Zielonej Wizji Warszawy.

) Wymagania prawne i formalne

Przygotowanie Zielonej Wizji Warszawy nie wymaga formalnego procesu konsultacyjnego,
Jednak obowigzkowe jest przeprowadzenie Strategicznej Oceny Oddziatywania na
Srodowisko (Prognozy oddziatywania na §rodowisko) dla Projektu.
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Zgodnie z polskim prawem, Ustawg z dnia 3 pazdziernika 2008 r. O udostepnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa oraz ocenach oddziatywania na
srodowisko, w ramach Projektu 1 wykonywanej dla niego Prognozy wymagane jest 21 dni
konsultacji spotecznych. Decyzja o koniecznosci przeprowadzenia strategicznej oceny zostata
wydana 5 lutego 2021 roku przez Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska

w Warszawie (WOOS-1I1.411.7.2021.JD).

Konkretny termin i plan dotyczacy przeprowadzenia konsultacji spotecznych zostang zawarte
w metodyce Strategicznej Oceny Oddziatywania na Srodowisko, ktorej rozpoczecie
planowane jest na III kwartat 2021 r. Niezaleznie od przebiegu Prognozy konsultacje
spoteczne muszg trwac 21 dni.

6 Identyfikacja i analiza interesariuszy

6.1 Identyfikacja interesariuszy

Konsultant przy wsparciu Miasta zidentyfikowal szereg interesariuszy z réznych sektoréw,
reprezentujacych interesy na poziomie lokalnym i krajowym, ktorzy maja wptyw na agende
Wizji Zielonej Warszawy .m w tym dziatania na rzecz klimatu.

Interesariusze pochodza z Urzedu Miasta, sektora prywatnego i1 spoteczenstwa
obywatelskiego (w tym grup szczegdlnie wrazliwych) do bezposredniego lub posredniego
udziatu w opracowywaniu i wdrazaniu strategii miasta. Dobdr interesariuszy jest
zrdznicowany, inkluzywny i reprezentatywny dla kluczowych grup w miescie i okolicach.

Zidentyfikowani interesariusze zostali przydzieleni do Komitetu Sterujacego, Grupy
Ekspertow Technicznych lub obu tych grup, oprécz innych Grup Roboczych i interesariuszy,
z ktérymi konsultacje beda prowadzone w inny sposob.

Interesariusze sg podzieleni na cztery grupy, aby zapewnic¢ lepsze zrozumienie ich rol i
zaangazowania

6.1.1 Miasto Warszawa

Miasto bedace ostatecznym wiascicielem Zielonej Wizji Warszawy posiada rozbudowang
struktur¢ wewnetrzng departamentow 1 biur, ktore zarzadzaja okreslonymi elementami Zycia
miasta. Administracja jest podzielona zgodnie z kompetencjami kazdego biura.

Zaangazowanie Miasta w caly Projekt jest kluczowe z punktu widzenia przekazywania
danych, wyrazania swoich potrzeb i reagowania na zalecenia Konsultanta.

Zadaniem Miasta jest wspieranie Konsultanta w dostarczaniu danych, dzielenie si¢ wiedza
z zakresu polityki srodowiskowe;j 1 klimatycznej, opiniowanie pomystow przedstawionych
przez Konsultanta, przekazywanie informacji zwrotnej na temat priorytetow i dziatan
srodowiskowych, wspieranie komunikacji 1 spraw organizacyjnych oraz zatwierdzanie
ostatecznych dokument.

Aby zarzadza¢ Projektem, w miescie zostaty utworzone dwa zespoty:

1) Komitet Sterujacy, w sktad ktorego wchodza najwyzsze kierownictwo biur miejskich i
spotek komunalnych.
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2) Grupa Ekspertow Technicznych, w sktad ktorej wechodzg eksperci merytoryczni z dziedzin
objetych Zielong Wizja Warszawy.

6.1.2 Interesariusze instytucjonalni

Rada Miasta 1 biura Urzgdu Miasta kreujg i kierujg polityka miasta, wskazuja jego potrzeby
oraz niezb¢dne usprawnienia. Natomiast instytucje i spotki komunalne oraz zewngtrzne
przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej wdrazajg 1 zarzadzaja tg polityka.

Od spotek miejskich oczekujemy wspotpracy w zakresie udostepniania danych oraz
udzielania informacji zwrotnej na temat sugerowanych dziatan w obszarze ich kompetencji.

6.1.3 Podmioty trzecie

W tej grupie znajdujg si¢ interesariusze zewngtrzni, ktdrzy nie sg bezposrednio zaangazowani
w Projekt, ale odgrywaja znaczaca role w zyciu miasta. Oczekujemy od nich dzielenia si¢
pomystami dotyczacymi polityki miejskiej w zakresie zrownowazonego rozwoju i
partnerstwa w komunikacji.

Poniewaz Warszawa jest centrum biznesowym, edukacyjnym i politycznym kraju,
przedstawiciele tych organizacji sg niezbedni dla Projektu.

e przedstawiciele wojewddztwa (Marszalek) i wladz krajowych (rzad, parlament)
e Urzad Wojewddzki

e Uczelnie

e Polska Rada Biznesu

e Spolecznosci 1 spotdzielnie mieszkaniowe

e Lokalne media

e Deweloperzy

e Mazowiecka Okrggowa Izba Architektow RP

e Zaangazowane w zycie miejskie organizacje spoteczne i NGOs:

Organizacje pozarzadowe reprezentujg rozne grupy osob 1 zainteresowan oraz sg wazng
czescig interesariuszy Projektu. Poniewaz liczba aktywnych organizacji pozarzadowych

w Polsce wynosi 143 000 (https://fakty.ngo.pl/), zmapowalismy je 1 wybrali§my organizacje,
ktérych gtéwna dziatalno$¢ jest zbiezna z zakresem Projektu. Na naszej liScie znajdujg si¢
przedstawiciele zajmujacy si¢ zmianami klimatycznymi, zanieczyszczeniem powietrza,
szeroko rozumiang ochrong srodowiska, budownictwem i architektura oraz infrastruktura

1 podzieliliémy ja na globalne i lokalne. Ta lista organizacji pozarzadowych nie jest
zamknigta. StworzyliSmy ja, aby wskaza¢ najbardziej aktywne 1 wptywowe organizacje,
ktorych dziatania wpisujg si¢ w Projekt. Mapowanie jest procesem ciggltym i bedzie
kontynuowane w ramach Projektu. Poniewaz w Warszawie jest rowniez wiele lokalnych i
matych organizacji poinformujemy je bezposrednio, kiedy dziatania bedg zlokalizowane na
ich terenie lub bedg tematycznie adresowane do ich obszaru zainteresowan.

e Lobbysci
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Bedziemy dazy¢ do tego, aby zadna potencjalnie zainteresowana Projektem grupa nie zostata
wykluczona ze wzgledu na reprezentowanie mniejszosci etnicznych lub innych takich jak
wiek, pte¢, orientacja seksualna, niepelnosprawnos¢, status materialny, bezrobotni, itp.

6.1.4 Mieszkancy

Jednym z najwazniejszych celéw Projektu jest poprawa jakosci zycia mieszkancow
Warszawy. Nie mozemy zapewni¢ bezposredniego udzialu mieszkancoOw w warsztatach i
spotkaniach, ale zapewnimy im mozliwos¢ dzielenia si¢ swoimi uwagami i pomystami.
Kanaty komunikacji z mieszkancami opisano w punkcie 8.

6.2 Analiza interesariuszy i ich zaangazowanie

Zaangazowanie réznych grup interesariuszy musi by¢ dostosowane do charakteru ich udziatu
w Projekcie. Niektorzy beda bezposrednio zaangazowani w opracowywanie Zielonej Wizji
Warszawy, uczestniczac w warsztatach, spotkaniach i szkoleniach, podczas gdy inni beda
sledzi¢ postepy Projektu i przekazywac informacje zwrotne. Zadaniem konsultanta jest
zapewnienie, ze wszyscy sa wiaczeni w proces, kazdy glos jest wystuchany, a przekazane
pomysty sg analizowane 1 brane pod uwage.

Interesariusze to osoby, grupy i/ lub organizacje, ktore:

e Sa bezposrednio i/ lub posrednio dotknigte rozwojem lub wynikami Zielonej Wizji
Warszawy (tj. Wtadze miasta, przedsigbiorstwa komunalne, mieszkancy).

e Mogg by¢ zainteresowani rozwojem lub wynikami Zielnej Wizji Warszawy (t].
srodowiska naukowe, instytuty, wtadze krajowe i lokalne).

e Maja potencjat, aby wptynac na rozwoj lub wyniki Zielonej Wizji Warszawy (tj.
organizacje spoteczne, NGO, lobbysci, biznes).

Na tym etapie Projektu nie jest mozliwe wyszczegolnienie interesariuszy, ktoérzy beda
uczestniczy¢ w kazdym spotkaniu 1 warsztacie. Plan Zaangazowania Interesariuszy bedzie
aktualizowany w odpowiednim czasie, a zaangazowanie interesariuszy uczestniczacych

w spotkaniach bg¢dzie opisywane w notatkach i regularnie aktualizowane w matrycy
interesariuszy.

Poza Konsultantem, udziatem w warsztatach mogg by¢ zainteresowane EBOIR 1 C40, ktore
wspierajag Miasto w opracowywaniu Projektu.

Bierzemy pod uwagg, Ze role mogg si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od réznych obszarow
zainteresowania, dlatego Plan pozostaje zywym dokumentem i bedzie podlegat przegladom w
trakcie catego procesu.

6.2.1 Role

Kazdy interesariusz moze odgrywacé roézne role, co bedzie miato wptyw na rozwoj i realizacje
Projektu. Ponizsza tabela przedstawia zakres rol interesariuszy oraz sposob ich obsadzenia w
ramach miasta i interesariuszy zewngtrznych.
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Rola Opis Miasto | Int.
Zewn.
Influencer Interesariusz, ktory ma bezposredni lub posredni v v

wplyw na odbiorcoéw lub strategie

Doradca Interesariusz, ktory udziela porad w okreslonej v v
dziedzinie
Facylitator Interesariusz, ktéry pomaga grupie ludzi osiaggnaé v

ich cel i pomaga im zaplanowac osiaggnigcie tego
celu bez zajmowania okreslonego stanowiska w
dyskusji

Mobilizator Interesariusz, ktéry umozliwia co$ praktycznego lub | v
fatwego do osiggnigcia celu 1 ktory jest
bezposrednio zaangazowany w ten proces

Zbieracz Interesariusz, ktéry pomaga w gromadzeniu danych | v

danych

Dostarczyciel | Interesariusz, ktory pomaga w dostarczaniu danych | v v
danych

Decydent Interesariusz odpowiedzialny za podejmowanie v

decyzji 1 zarzadzanie nimi

Rola kazdego interesariusza bgdzie odnosi¢ si¢ do co najmniej jednego z priorytetowych
tematow okreslonych dla Warszawy, jak podkreslono w rozdziale 2 (klimat, jako$¢ powietrza,
woda, gospodarka odpadami, budynki, architektura, zaangazowanie spoteczne, srodowisko,
zrownowazony rozwoj, energia, transport 1 infrastruktura). Ponadto rola jednostki moze si¢
zmienia¢ w trakcie catego procesu opracowywania Projektu. Na przyklad jedna osoba moze
mie¢ wptyw na opracowywang strategi¢ 1 by¢ zaangazowana podczas jej realizacji.

Obecnie istnieje szereg kluczowych interesariuszy, szczegdlnie tych zaangazowanych w
dostarczanie danych, ktdre s3 mato zainteresowane, ale maja duze mozliwosci. Korzystnym
dla Miasta jest fakt, ze interesariusze o duzych mozliwosciach decyzyjnych sg bardzo
zaangazowani w program dziatan na rzecz klimatu, takich jak Prezydent Miasta.

6.2.2 Strategia zaangazowania

Macierz oddzialywania / zainteresowania zostanie wykorzystana do sklasyfikowania
interesariuszy zgodnie z tym, w jaki sposdb powinni by¢ zaangazowani w procesie
strategicznym. Zastosowano cztery nast¢pujace kategorie:

e Scifle wspélpracujacy: interesariusze, ktorzy sa bardzo zainteresowani Projektem i moga
Ww znacznym stopniu pozytywnie wplynaé na Projekt.

e Zainteresowani: interesariusze w tej kategorii sg bardzo zainteresowani, ale maja
niewielki wptyw na Projekt.
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Utrzymujacy satysfakcje, zarzadzajacy ryzykiem i szansami: interesariusze w tej
kategorii maja niewielkie zainteresowanie Projektem, ale moga w znacznym stopniu
wptywac na Projekt w sposob pozytywny lub negatywny.

Monitorujacy: interesariusze w tej kategorii maja mate zainteresowanie i niewielki
wptyw na Projekt.

7

UTRZYMUIJACY SCISLE
SATYSFAKCIJE WSPOLPRACUJACY
MONITORUJACY ZAINTERESOWANI
»
ZAINTERESOWANIE

Sposoby zaangazowania

7.1 Poziom zaangazowania

Istniejg rdzne poziomy zaangazowania, ktore obejmuja:

Informowanie: dostarczanie interesariuszom informacji, aby byli na biezaco 1 pomagali
w rozwoju Zielonej Wizji Warszawy i zrozumieniu strategii miasta.

Konsultowanie: w celu uzyskania opinii publicznej na temat strategii miasta.

Zaangazowanie: praca bezposrednio z interesariuszami przez caty proces, aby zapewnic¢
zrozumienie 1 rozwazenie ich obaw.

Wspélpraca: partnerstwo z interesariuszami w kazdym aspekcie procesu decyzyjnego.

Upowaznianie: oddanie ostatecznych decyzji w rece interesariuszy.

Poziom zaangazowania, ktory jest odpowiedni dla kazdego indywidualnego interesariusza,
bedzie zalezat od roli w projekcie i strategii zarzgdzania zidentyfikowanej podczas
mapowania interesariuszy. Wymagany poziom zaangazowania wptynie na wybor
odpowiednich metod zaangazowania.
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7.2 Metody zaangazowania

Plan Zaangazowania Interesariuszy przedstawia metody zaangazowania, ktore beda
stosowane w catym projekcie ze strony szeregu grup interesariuszy. Podczas, gdy niektore
grupy beda musialy aktywnie uczestniczy¢ w warsztatach, inne beda mialy mozliwos¢
komentowania wynikéw warsztatow za posrednictwem wirtualnej platformy Arup Virtual
Engage.

Zaangazowanie interesariuszy jest procesem dwukierunkowym i istnieje wiele sposobow
zaangazowania, ktore zostang zastosowane na roznych etapach Projektu i beda obejmowaly
miedzy innymi nastepujgce metody.

7.2.1 Warsztaty

Warsztaty sg najbardziej odpowiednie dla interesariuszy i grup spotecznych, aby zapewni¢
skuteczny mechanizm gromadzenia wielu opinii w angazujacy i interaktywny sposob.

Warsztaty powinny by¢ wykorzystywane do zaangazowania grupy interesariuszy, ktorej
dotyczy konkretny problem.

Tam, gdzie warsztat ma na celu zebranie razem réznych typow interesariuszy, wazne jest, aby
wzig¢ pod uwage dynamike 1 docelowe osoby o podobnym statusie. Pomaga to zapobiec
konfliktom, dominacji lub niedostatecznej reprezentacji wsréd oséb uczestniczacych w
warsztatach.

Idealnie bytoby, gdyby wyniki warsztatow byly podobne dla r6znych grup interesariuszy

1 odpowiadaly celom badawczym. Jednak w ramach potencjalnych ograniczen istnieje
mozliwos¢ modyfikacji dyskusji, aby uwzgledni¢ potrzeby kulturowe i sytuacyjne, takie jak
tto 1 Swiadomos$¢ tematu.

Poniewaz zaufanie jest kluczowe, jesli chodzi o autentyczne zaangazowanie interesariuszy,
konieczne jest zaplanowanie czasu na zbudowanie zaufania. Interakcje z interesariuszami (w
tym online) majg duzy potencjal w zakresie budowania zaufania i relacji. Mozna to osiaggnaé
poprzez szereg dziatan, takich jak:

e Przesylanie szczegdtowego programu i materiatow oraz oczekiwan przed kazdym
spotkaniem, dzigki czemu nikt nie jest zaskoczony tematem dyskusji w dniu warsztatow.

e Tam, gdzie jest to stosowne, przetamujace lody ¢wiczenia i zajecia w parach lub matych
grupach, aby wszyscy uczestnicy poznali si¢ w sposob nieformalny.

e Wyznaczenie mediatora / moderatora, ktory zmarginalizuje badz rozwigze
problematyczng sytuacje, ktora moze zaistnie¢ 1 zapewni kazdemu mozliwo$¢ zabrania
glosu i dopilnuje, aby zasady spotkania (np. wlaczone kamery) byly przestrzegane przez
wszystkich uczestnikow.

e Luzne komentarze — stworzenie miejsca na komentarze, pytania i pomysty, ktére sa
wazne, ale nie do konca zwigzane z tematem spotkania, aby wroci¢ do nich na
pézniejszym etapie.

e Pytanie na koniec kazdego spotkania, np. co byto dzi§ dla Ciebie najwazniejsze?

e Po6l godziny ‘sjesty’ — czas pod koniec spotkania na relaks i podsumowanie tego, co
zostato osiaggniete
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Jak uzgodniono z EBOiR, organizowanie warsztatow online stanowi okazje do szerszego
dialogu, ktory pomoze opracowa¢ bardziej kompleksowe rekomendacje. Poniewaz ramy
warsztatOw wymagaja mniejszej liczby uczestnikdw, zewnetrzni interesariusze bedg mogli
whnie$¢ swoj wktad poprzez komentarze poprzez platform¢ Arup Virtual Engage.

7.2.2 Spotkania robocze

Spotkania ad hoc miedzy wewnetrznymi interesariuszami (konsultantem, EBOiR,
przedstawicielami Komitetu Sterujacego, ekspertami technicznymi i innymi osobami

1 organizacjami zwigzanymi z Miastem beda organizowane w celu omowienia biezacych
spraw 1 wyjasnienia niektorych pojawiajacych si¢ problemow. Takie spotkania robocze sg
rowniez wazne dla gromadzenia danych i zarzagdzania nimi). Ze wzgledu na pandemi¢
wszystkie spotkania sg organizowane online az do odwotania.

7.2.3 Platforma Arup Virtual Engage

Platforma Arup Virtual Engage bedzie uzywana do przekazywania interesariuszom etapow i
rezultatow realizacji Projektu, a takze do zbierania informacji zwrotnych od wszystkich
zainteresowanych stron (interesariuszy zewnetrznych). Zakladamy, ze zainteresowane
obserwowaniem platformy beda przede wszystkim organizacje pozarzadowe, obywatele,
srodowiska naukowe i media. Celem wirtualnego zaangazowania jest odzwierciedlenie tego
samego poziomu szczegdlowosci, co tradycyjna prezentacja fizyczna. Narzedzie jest
zoptymalizowane do uzytku na komputerach stacjonarnych, telefonach komoérkowych

i tabletach, i umozliwia publicznos$ci dostep do informacji, przegladanie map i rysunkow oraz
dzielenie si¢ opiniami z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Ten kanat komunikacji
powinien pomoc dotrze¢ do grup demograficznych, ktore zazwyczaj nie biorg udziatu

w konsultacjach fizycznych.

Platforma Arup Virtual Engage speinia wymagania RODO (Ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) oraz kryteria dotyczace dostepnosci, zapewniajac sterowanie
klawiaturg i1 czytnikiem ekranu. Narzedzie nie wymaga potaczenia internetowego o duzej
przepustowosci.

Dane i dokumenty be¢da publicznie dostgpne bezptatnie do przegladania i komentowania.

7.2.4 Inne

Mechanizm konsultacji i zaangazowania spotecznego moze przybierac rozne formy
w zaleznosci od zaangazowanych interesariuszy i celow konsultacji. Nie wykluczamy takich
metod, jak:

e Spotkania publiczne, spotkania grup fokusowych; dyskusje / Warsztaty Okragtego Stotu,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem wystuchania kobiet 1 grup szczeg6lnie wrazliwych.

e Wywiady z kluczowymi interesariuszami, uwzgledniajac osoby o roznej tozsamosci
plciowej, orientacji seksualnej, statusie spoteczno-ekonomicznym, miejscu urodzenia,
wieku, religii lub innych okoliczno$ciach.

e Konferencja prasowa z przedstawicielami Projektu, aby odpowiedzie¢ na pytania i
otrzymac informacj¢ zwrotna.

e Kwestionariusze i ankiety (w tym na platformach internetowe).
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e Media spotecznosciowe.
e 19115.
e Polityka otwartych drzwi.

Konkretne mechanizmy konsultacji nalezy dostosowa¢ do zidentyfikowanych
zainteresowanych stron, w tym do wszelkich grup wrazliwych lub o szczeg6lnych potrzebach.
Na obecnym etapie Projektu nie zidentyfikowano takich grup.

7.3 Podejscie do spotkan w czasie pandemii

Nasza ambicjg jest realizacja Zielonej Wizji Warszawy w mozliwie najbardziej kooperatywny
sposob. Istotg Projektu jest otwarta dyskusja, burze mézgoéw i bezposrednie spotkania.

Podczas, gdy COVID-19 pozostaje zagrozeniem dla zdrowia publicznego, a spotkania twarza
w twarz nie sg mozliwe, wykorzystujemy wirtualne narzg¢dzia, aby osiggnac cele budowania
relacji, bliskiej wspolpracy oraz dzielenia si¢ pomystami.

8 Metody komunikacji i przeplyw danych

8.1 Komunikacja z interesariuszami

Komunikacja w ramach Projektu bedzie skoncentrowana wokot istniejacego konta miasta na
Facebooku: Warszawa Dla Klimatu, ktére ma ponad 10 500 obserwujacych, a takze konta
Warszawa dla Klimatu na Twitterze, ktore ma prawie 3000 obserwujacych. Portal
informacyjny po$wigcony postepom w Projekcie powstanie na stronie internetowej Zielona
Warszawa. Poniewaz Miasto przeprowadzilo wczesniej szereg kampanii dotyczacych klimatu
1 zrbwnowazonego rozwoju za posrednictwem tych kanatow, nie ma potrzeby tworzenia
nowego kanatu komunikacji, poniewaz mieszkancy sa zaznajomieni z juz istniejacymi.

Opisana w rozdziale 7.2.3 platforma Arup Virtual Engage bedzie wykorzystywana do
komunikowania etapdéw i rezultatow Projektu, a takze do zbierania informacji zwrotnych od
interesariuszy zewnetrznych. Platforma Arup Virtual Engage bedzie wyposazona w dwa
rodzaje kwestionariuszy: ogolny do zgtaszania dowolnych przemyslen, pomystow i
komentarzy, i drugi dedykowany do komentowania konkretnych dokumentéw (produktow
realizowanych w ramach Zielonej Wizji Warszawy).

Poniewaz Virtual Engage jest rozwigzaniem cyfrowym, ktére moze nie by¢ odpowiednie dla
wszystkich mieszkancow, powstanie rowniez bardziej tradycyjna skrzynka odbiorcza
(gccap@um.warszawa.pl) — lub podobna — poniewaz poczta e-mail jest juz znanym

1 stosowanym kanalem, za posrednictwem ktérego mieszkancy komunikuja si¢ z wtadzami
Miasta.

Pomysty i uwagi beda rowniez przyjmowane za posrednictwem aplikacji 19 115 oraz linii
telefonicznej, ktora umozliwia obywatelom kontakt z Miastem 24 godziny na dobg.

W przypadku grup wykluczonych technologicznie polityka otwartych drzwi Miasta bedzie
wykorzystywana jako sposob przekazywania opinii na temat postgpow w realizacji Projektu.
W ramach polityki otwartych drzwi obywatele moga odwiedza¢ Biuro Ochrony Powietrza 1
Polityki Klimatyczne;.
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Wigcej informacji o tym, w jaki sposob istniejace praktyki komunikacji miejskiej zostang
wykorzystane do celéw rozwoju Zielonej Wizji Warszawy, mozna znalez¢ w rozdziale 4.

8.2

Strategia komunikacji

Ponizsza tabela przedstawia strategie 1 metody zaangazowania interesariuszy w oparciu o ich
okreslone role. Spotkania ze wszystkimi interesariuszami bez wzglgdu na petnione przez nich

role oraz wykorzystanie medidw spotecznosciowych pozwola dotrze¢ do szerokiego grona

odbiorcow.
Rola Strategia Cel strategii Kanaly Odpowiedzial
komunikacji? nosé
Influencer Informowaniai | Zaangazowanie Warsztaty Zespot
omawianie wplywowych 0s6b | Grypy focusowe roboczy
rozwoju do pracy nad . konsultanta
strategii miasta | Projektem Wys'tap lenia 51
publiczne ZebSPO
Media roboczy
- miasta
spotecznosciowe
Doradca Konsultowanie | Wiedza doradcow Warsztaty Eksperci
ma kluczowe Grupy focusowe kluczowi
znaczenie dla . konsultanta
o Spotkania
opracowania i
ksztaltowania Rozmowy
Projektu telefoniczne
Facylitator Informowanie Zapewnienie stalej Spotkania Zespot
komunikacji, Rozmowy roboczy
wspotpraca moze telefoniczne konsultanta
znaczgco wptynad Zespot
na postep w roboczy
Projekcie miasta
Mobilizator Wspdlpraca Mobilizatorzy sg s | Warsztaty Prezydent
kluczem do Spotkania Przewodnicza
rozwoju Projektu Rozmowy cy Kgmitetu
telefoniczne sterujacego
Grupa robocza
konsultanta
Zbieracz Angazowanie Zapewnienie Spotkania Zespot
danych statego Rozmowy roboczy
zaangazowania, telefoniczne konsultanta
poniewaz dane beda emaile
kluczem do
ksztattowania
Projektu
Dostarczyciel Informowanie Zapewnienie Spotkania Komitet
danych statego Rozmowy Sterujacy
zaangazowania, telefoniczne Zespot
poniewaz dane beda roboczy
kluczem do konsultanta
ksztattowania
Projektu
Decydent Informowanie Zapewnienie Spotkania Prezydent
biezacej Sesje formalne
komunikacji,

2 Arup, Rockefeller Foundation, ACCCRN. Toolkit for Successful Project Delivery: Project Implementation.
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poniewaz beda Komitet

mieli wptyw na Sterujacy
ostateczne decyzje
dotyczace strategii

Dodatkowo grupy robocze konsultantow 1 Miasta sa odpowiedzialne za kontaktowanie sig
1 konsultowanie z opinig publiczng i1 grupami spoteczenstwa obywatelskiego. Srodkami
komunikacji moga by¢ media spolecznosciowe, konferencje prasowe i inne dziatania
masowe.

8.3 Komunikacja po zakonczeniu Projektu

W regularnych odstepach czasu w trakcie opracowywania Zielonej Wizji Warszawy, Biuro
Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej, odpowiedzialne za opracowanie Projektu ze
strony Miasta, bedzie przekazywato informacje o dziataniach angazujacych interesariuszy
Prezydentowi Warszawy, EBOIR, organizacji C40, interesariuszom, odpowiednim
instytucjom, oraz opinii publicznej, aby pokaza¢, w jaki sposob ich wktad wptynal na Projekt
1 utrzymac jego transparentnos¢.

Wazne jest, aby regularnie informowac zainteresowane strony o postepach Projektu. Po
zakonczeniu Projektu, platforma Arup Virtual Engage bedzie nadal dostepna przez okres ok.
6 miesiecy.

9 Zaangazowanie interesariuszy — kolejne kroki

Nastepujace po sobie dziatania zaangazowania interesariuszy maja na celu zebranie opinii od
wewnetrznych 1 zewnetrznych grup na temat jakosci sSrodowiska, planowania
urbanistycznego, rozwoju infrastruktury i dziatan klimatycznych. Kazdy warsztat dla
interesariuszy zostanie ogltoszony za posrednictwem odpowiednich kanatow komunikacji, a
wyniki zostang przeanalizowane, rozwazone i opublikowane w materiatach Zielonej Wizji
Warszawy.

10 Monitorowanie i raportowanie

Aby $ledzi¢ zaangazowanie interesariuszy, Konsultant bedzie monitorowat postgpy Projektu
za pomocg wskaznikow postepu 1 raportowat go do Miasta i EBOiR.

Poniewaz Projekt bedzie komunikowany online, jednym ze sposobow pomiaru
zainteresowania publicznego jest ilosciowe monitorowanie liczby odston postéw w mediach
spotecznosciowych oraz liczby pomystow 1 komentarzy przestanych do Arup Virtual
Enagage, a takze liczby e-maili wystanych do skrzynki odbiorczej Projektu jak roéwniez liczba
osoOb 1 grup, ktore wzigty udziat w warsztatach. Ocena jako$ci zostanie przeprowadzona za
pomoca kwestionariusza po kazdych warsztatach z pytaniami takimi jak i co nalezy
poprawi¢? Co powinno si¢ zmieni¢? Informacje zwrotne zostang wykorzystane do
usprawnienia organizacji kolejnych spotkan.

Informacje dotyczace postepow w realizacji Projektu, a takze udziatlu interesariuszy beda
przedstawiane Komitetowi Sterujacemu w cyklicznych raportach poczawszy od pierwszego
warsztatu i omawiane na wewnetrznych wideokonferencjach. W raporcie koncowym
wszystkie komentarze z Projektu zostang zebrane w jednej tabeli i dotagczone jako zatacznik.
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